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Afdeling Research Services (2016 -)

Verantwoordelijk voor informatie & data LIBRARY
c . . ADMINISTRATION
van en over de collectie en de organisatie

COLLECTION

Rijksmuseum Research Library en Archief INFORMATION
geintegreerd in een grotere afdeling

[ COLLECTION ]
Nieuwe taken: "
Research Data Management, Open & FAIR Collectie- Data & - _—
Services, Digitale Collectiestrategie, INFORMATION
Digitale Collectiearchitectuur (conform DERA principes) PEREE

STACKS RESEARCH

+/- 45 mensen (2025) SERVICES
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Fact Sheet Research Services

Totale omvang collecties Research Services = ruim 10 km1
Waarvan op de omlopen van de Cuypersbibliotheek en open opstelling(niet te verhuizen) = 1,25 km1
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Boeken en Bijzondere Archievenen ! Werkplekken en

Tijdschriften Collecties Documentatie voorzieningen
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We willen gedrukte boeken blijven verzamelen

In 2025 zijn de depotruimtes Tunnelgebouw (Bibliotheek) vol

Archief en documentatie depots zijn nu al vol en slechts deels raadpleegbaar
Werkplekken depotmedewerkers moeten beter

Kunstopslag Tunnelgebouw moet worden geoptimaliseerd

Masterplan RMA (aanpassingen Hoofdgebouw - 10 jaar na heropening)
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PROFYD 1 (mei 2022 - februari 2023)

v" 0Onderzoek naar toekomstbestendige opslag collectie RS (bibliotheek, documentatie en archief)

v' Behoeften gebouw / organisatie / collectie op elkaar afstemmen
v' Samenwerking met stakeholders & medewerkers
-> Ondersteuning door logistiek adviesbureau de Melker & Partners (dMP)

PROFYD 2 (maart 2023 — december 2024)

v' Opzetten projectorganisatie

v’ Uitvoering deelprojecten

v' Aanpassen & implementeren aangepaste dienstverlening

v" Samenwerken met stakeholders & medewerkers

-> Ondersteuning door logistiek adviesbureau de Melker & Partners (dMP)

DE MIELKER
& PARTNERS
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PROFYD 1
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Professionalisering Fysieke
Depots Research Services

Onderzoek De Melker & Partners (mei-dec 2022)

Missie Rijksmuseum: In het Rijksmuseum krijgen kunst en geschiedenis betekenis voor een breed
samengesteld, hedendaags (inter)nationaal publiek. Als nationaal instituut biedt het Rijksmuseum een
representatief overzicht van de Nederlandse kunst en geschiedenis vanaf de Middeleeuwen en
belangrijke aspecten van Europese en Aziatische kunst. Het Rijksmuseum bewaart, beheert,
conserveert, restaureert, onderzoekt, bewerkt, verzamelt, publiceert en presenteert voorwerpen van
kunst en geschiedenis, in en buiten het eigen gebouw.

Kernwaarden Rijksmuseum
Authenticiteit

Kwaliteit

Persoonlijk

Innovatief

Eenvoudig

R

organisatie collectie

Het GCO model: dit model verbeeldt hoe het gebouw,
de organisatie en de collectie op elkaar ingrijpen en
op elkaar afgestemd dienen te zijn om succesvol de
professionalisering van de fysieke depots te realiseren

Binnen de missie van het Rijksmuseum, heeft afdeling Research Services de missie om mensen te
verbinden met kunst en geschiedenis via informatie en data.

Stakeholders
Er is onderzoek gedaan onder betrokkenen bij
de bibliotheek en het tunneldepot:

Depotteam RS
Bibliotheekadministratie

Studie- en leeszaal

Collectie Informatie & Archief
Conservator bibliotheekcollecties
Rijksprentenkabinet

Beeldende Kunst & Geschiedenis
Conservation & Science

Bureau Collecties: tentoonstellingen
Bureau Collecties: behoud & beheer

Kader
PROFYD

e Tl LR e

Onderzoek PROFYD: afdeling RS heeft onderzoek gedaan naar de vraag hoe en
onder welke voorwaarden RS haar interne en externe dienstverlening kan
professionaliseren. Daarbij is ook de vraag is gesteld wat voor impact het extern
onderbrengen van delen van de bibliotheekcollectie heeft op de kwaliteit van de
dienstverlening.
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Professionalisering Fysieke Depots Research Service

Opdracht Onderdelen

* Onderzoek naar toekomstbestendige Kader bepalen

opslag collecties RS Inventariseren collecties

» Behoeften gebouw, organisatie en
collectie op elkaar afstemmen

Praten met stakeholders

Wensen & eisen in kaart brengen
* In overleg met medewerkers RS en

interne gebruikers

Ontwikkelen scenario’s
Locatieonderzoek

Projectorganisatie

D N N N N N W NN

Voorbereidingstraject
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MOGELIJKE SCENARIO’S

1. Volledige uithuizing bibliotheek/archief/documentatie

2. Gedeeltelijke uithuizing bibliotheek/archief/documentatie

RUKS MUSEUM



VOLLEDIGE UITHUIZING

VOORDEEL
Nieuw onderzoeksinstituut elders
Leeszaal en collecties bibliotheek/archief/documentatie blijven samen

NADEEL
Monumentale leeszaal verliest functie
Historische eenheid studie- en leeszaal doorbroken

RUKS MUSEUM



GEDEELTELIJKE UITHUIZING

VOORDEEL
Monumentale leeszaal blijft functie behouden
Werken op papier en boeken kunnen samen worden geraadpleegd (eenheid

studie- en leeszaal)
NADEEL

Duurdere exploitatiekosten
Versnippering locatie collecties bibliotheek/archief/documentatie

RUKS MUSEUM



BESLISSINGSKADER

* Cuypersbibliotheek / studie- en leeszaal blijft de publieke toegang tot de
collecties RS

* Publieke dienstverlening dient op hetzelfde niveau behouden te blijven qua
aanlevering collecties

* Indien er een externe locatie nodig is, dan dient deze zich te bevinden in
Amsterdam

« Externe locatie dient toegankelijk te zijn voor interne medewerkers

RUKS MUSEUM
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EYE COLLECTIECENTRUM

KENMERKEN WAT GAF DE DOORSLAG?

Twee depots beschikbaar (20% In groot-Amsterdam

van totaal) e Rijksinstelling (complementair)
e Te huur voor onbepaalde duur » Aanwezigheid werkplekken
* Nietingericht depotmedewerkers
* Geklimatiseerd & beveiligd * Ontwerp door cepezed
 Werkplekken beschikbaar * Gebouwd als depot door dezelfde
» Loading dock ingenieurs als CCNL

RUKS MUSEUM
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Beschikbare depots — aanvankelijk gevuld met commerciéle opslag kunst
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Beschikbare depots — aanvankelijk gevuld met commerciéle opslag kunst
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Derde verdieping

PSP

Tweede verdieping

Eerste verdieping

[P T

iy
~E PR
G- | |

Depot Noord =
nieuw extern depot
Collecties Research
Services Rijksmuseum

Begane grond
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PROFYD 2
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PROFYD 2 (maart 2023 — december 2024)

v' Opzetten projectorganisatie

v In overleg opsplitsing deelcollecties voor Tunneldepot & extern Depot (Eye)
v' Uitvoering deelprojecten

v' Aanpassen & implementeren aangepaste dienstverlening

v" Samenwerken met stakeholders & medewerkers

-> Ondersteuning door logistiek adviesbureau de Melker & Partners (dMP)

OPDRACHT & PROJECTOPZET RUKS MUSEUM



PROFYD 2 Projectorganisatie

strategische Stuurgroep

en Taco Dibbits, Erik van Ginkel,

tactische (Karen Keeman, Saskia Scheltjens) Gebruikers- Gebruikersgroep Gebruikers
sturing ! groep INRICHTING & -groep

SELECTIE VERHUIZING DIENSTEN
COLLECTIE voorzitter,

| ! Projectbureau
| 1 opdrachtnemer &V : Karen Keeman
1 I opdrachtnemer O&W en Collecties RS : Saskia Scheltjens
| I project-adviseur (extern)
| uitvoering 1 — projectsecretariaat: Mercia Kerkhof & exterm
I | projectleiders 1, 2 en 3 (intern / extern)
I 1
I = !
I 3 ' : :
. § I I Project 1 Project 2 Project 3
I E i INRICHTING & ORGANISATIE & COLLECTIES
‘ E I VERHUIZING WERKPROCESSEN RESEARCH SERVICES
| E I I olv olv 55T
: E I projectleider (extern) projectleider (extern) projectleider Nel ten Brug

9 I
i s
i 1 ; : _ : - leveranciers

I - . : : : depot-
! I | Deelproject Deelproject Deelproject Deelproject Deelproject Deelproject inrichting,
! I INRICHTING VERHUIZIN ORGANISATIE COLLECTIE- COLLECTIE- COLLECTI verhuizing,
! G & PROCESSEN ZORG REGISTRATIE DIGITALISERIN conservering
1 ! registratie
1 | I 1 s Y digitalisering
1 i
L |
I Betrokken afdelingen Rijksmuseum
Facilitair Financién (incl. ‘Research Services

inkoop) RM BIB/ CIA/ Depot /SLZ / Collectie IT

r— — —




3 Deelprojecten /1 Projectbureau

=>Inrichting & Verhuizing

o.lLv. Anne-Marie Jeunink & Jorinde Verzijl (dMP)

=>»Registratie & Collectiezorg

o.lLv. Nel ten Brug

=>»0rganisatie & Werkprocessen

o.lLv. Brigit Hoomans (Hoomans Informatie Advies)

Algemene proejctondersteuning
Mercia Kerkhof (afdelingsassistente Research Services)

<O eye RUKS MUSEUM



GEBRUIKERSGROEP

Opzet

1¢ gebruikersgroep (maart-april 2023) : INHOUDELIJKE SELECTIE TE VERHUIZEN COLLECTIES

Klankbord van gebruikers en rechtstreeks betrokken medewerkers

Thematisch, afhankelijk van fase project (selectie collecties / verhuizing & inrichting / diensten)

Rapporteert en adviseert programmagroep

Voorzitter: Alex Alsemgeest
Ondersteuning door De Melker & Partners

Keuze
Bijzondere Collecties Bibliotheek (incl. KOG) blijven in Rijksmuseum

Veilingcatalogi (herkomstonderzoek!) en meest actuele algemene referentiecollectie idem

Rest algemene bibliotheekcollectie & gedrukte documentatie naar Noord

RUKS MUSEUM



Waar gaat het over?

Inrichting
ruimtes

Optimaal gebruik
maken van de
beschikbare
(depot)ruimte in
EYE en in RM voor
collectie gebonden
werkprocessen.

Verhuizing

Het volledig en
schadevrij
verplaatsen en
verhuizen van de
collecties naar de
juiste locatie.

Collectiezorg

Het realiseren van
een duurzaam
toegankelijke en
raadpleegbare
collectie volgens de
internationale
standaarden voor
conservering en
restauratie.

Registratie

De collecties zijn
zodanig

geregistreerd dat de

vindbaarheid en de
veiligheid van de
objecten goed
geborgd zijn.

Organisatie &
werkprocessen

Komen tot een
nieuwe werkwijze
voor werken op
multilocatie en RS
voorzien van de
benodigde mensen
en middelen
(kwalitatief en
kwantitatief).

RUKS MUSEUM



Resultaten Project PROFYD - deelproject Registratie en Collectiezorg
Projectleiding: Nel ten Brug

Project

Omschrijving

Resultaat

Collectiedocumentatie

Herverpakken en registreren van de collectiedocumentatie.
Medewerkers: Caroline Wittop Koning, Marcia Bunk, Calvin
Krancher, Noor Berger.

Alle collectiedocumentatie is verantwoord verpakt en
geregistreerd in JOIN. Ten behoeven van de
vindbaarheid in Depot Noord zijn alle standplaatsen
aangepast (in JOIN en fysiek).

Bijzondere Collecties
Bibliotheek

In het kader van de herijking van de Bijzondere Collecties
Bibliotheek is uit de reguliere collectie een selectie gemaakt
van publicaties die in aanmerking komen voor plaatsing bij de
Bijzondere Collecties. Deze publicaties zijn herplaatst.
Medewerkers: Indra van Leersum, Calvin Krancher.

Er zijn ca. 1100 publicaties herplaatst naar de Bijzondere
Collecties Bibliotheek.

Herplaatsing 1-28

De publicaties met standplaats 1-28 waren geplaatst op
grootformaat planken. Dit was niet voor alle boeken
noodzakelijk. Deze zijn daarom herplaatst. Medewerker: Indra
van Leersum.

Van ca. 350 publicaties is geconstateerd dat deze
geplaatst konden worden op planken met een andere
plankdiepte. Vervolgens zijn ze herplaatst.

Nabewerking Bijzondere
Collecties Bibliotheek (1)

In de nabewerkingsfase van PROFYD zijn de boeken van de
Bijzondere Collectie die niet passend waren geplaatst
herplaatst. Medewerker: Marit Feld (externe medewerker)

De meeste werken van de Bijzondere Collectie
Bibliotheek zijn nu verantwoord herplaatst. Dit project
kon helaas niet volledig worden afgemaakt.

Nabewerking Bijzondere
Collecties Bibliotheek (2)

Bij het omzetten van de collecties Keers en Scholen waren
publicaties ten onrechte aangemerkt als Bijzondere Collecties.
Deze publicaties moesten worden herplaatst. Medewerker:
Marcia Bunk

Er zijn ca. 600 publicaties herplaatst.

Nabewerking Bijzondere
Collecties Bibliotheek :
Herindeling 1-28

De publicaties met standplaats 1-28 waren geplaatst op een
manier die niet voldeed aan de standaarden (o.a. te veel
boeken op elkaar of zware boeken bovenop). Herindeling was
noodzakelijk. Medewerker: Marit Feld (externe medewerker)

De publicaties zijn op verantwoorde wijze geplaatst.

Deelproject REGISTRATIE & COLLECTIEZORG

RUKS MUSEUM



Project Omschrijving Resultaat
Brochures Om de conditie van de brochures geplaatst op omlopen van de | Er zijn ca. 8500 brochures verpakt in zuurvrije mappen
Leeszaal is aanbevolen deze in zuurvrije mappen te doen ente | en herplaatst.
herplaatsen. Medewerkers: Ronan Bottinga, Calvin Krancher,
Deidre Kikkert, Freija van Dijk, Indra van Leersum, Inez
Wagenaer, Jacky Treffers, Marcia Bunk, Noor Berger, Stijn Delhij,
Wendy Day.
Tijdschriften In de leeszaal was geen ruimte meer voor aanwas van de daar | Van 7 tijdschriften zijn alle banden (223 items)

geplaatste tijdschriften. Daarom moest een aantal worden
herplaatst. Medewerker: Marinke Melchers.

hernummerd.

Leidse boekjes, video’s,
DVD’s, cd-roms,
microfiches

Om de opslag van de niet-boek materialen te verbeteren is
ervoor gekozen deze te verpakken in dozen.

Medewerkers: Noor Berger en Lisa Cavero Cuenca (externe
medewerker)

Er zijn ca. 320 dozen gevuld met niet-boek materialen.

Ontsluiting Bijzondere
Collectie

De veilingcatalogi die zijn gepubliceerd voor 1989 zijn
grotendeels niet opgenomen in de bibliotheekcatalogus. In het
kader van PROFYD is besloten de catalogi die voor 1851 zijn
gepubliceerd te ontsluiten. NB. alle publicaties van voor 1851
behoren tot de Bijzondere Collectie. Medewerker: Henriét
Graafland

Er zijn 661 veilingcatalogi gepubliceerd voor 1851
ontsloten. Helaas is dit project wegens tijdsgebrek niet
afgemaakt. De catalogi van 1813 t/m 1850 zijn niet
ontsloten.

Ontsluiting Reguliere
collectie

In het kader van PROFYD is besloten de collecties Joseph 2 en
Ariéns Kappers te ontsluiten. Medewerkers: Henriét Graafland,
Roel van der Borgh, Esther Zoutendijk (externe medewerker).

De 785 publicaties van de collectie Joseph 2 voor de
reguliere collectie van de bibliotheek zijn ontsloten en
geplaatst. Ook de collectie Ariéns Kappers is verwerkt.

Archieven

Herverpakken en registeren van Archieven Leeuwenberg en
Luttervelt. Medewerkers: Marcia Bunk, Nel ten Brug.

De archieven zijn verantwoord verpakt en ontsloten in
de bibliotheekcatalogus.

Deelproject INRICHTING & VERHUIZING

RUKS MUSEUM




PROFYD - deelproject Inrichting en Verhuizing

Projectleiding: Anne-Marie Jeunink

Inrichting: Optimaal gebruik maken van de (depot)ruimtes in EYE en RM voor de opslag van collectie en
collectiegebonden werkprocessen

Verhuizing: Het volledig en schadevrij verhuizen en verplaatsen van collecties naar de juiste locaties in EYE en RM
Vastgestelde uitgangspunten hierbij:

= Depots collecties RS dienen te professionaliseren en te verbeteren, desnoods off-site (7-11-2022)

= De Cuypershibliotheek/Studie- en Leeszaal blijft de publieke toegang tot de collecties (7-11-2022)

= Publieke en interne dienstverlening dient op zelfde niveau & frequentie behouden te blijven (7-11-2022)
= Keuze voor gedeeltelijke uithuizing collecties RS naar EYE Collection Centre (18-1-2023)

= Deel van collecties van RS blijft in Tunnelgebouw (18-1-2023)

Deelproject INRICHTING & VERHUIZING RUKS MUSEUM



Plattegrond Depots Research Services in Tunnelgebouw véér en na PROFYD

TG -1 oude situatie (2013 - 2024) TG -1 nieuwe situatie (2024 - )

Depot

A Depot

Boeken -E_
1000+ LI L

{aangrnni]li ’_,,,,,* ===% = . |(aangroei)

Depot
SEREEE | Tijdschriften

% — || Boeken

Depot ’ 1000+

Depot
Bijzonders
Collectias

= =1 Documentatie

Deelproject INRICHTING & VERHUIZING RUKS MUSEUM



Plattegrond Depots Research Services in Tunnelgebouw voér en na PROFYD

TG -2 oude situatie (2013 - 2024) TG -2 nieuwe situatie (2024 - )

Tunneldepot Laag2 Tunneldepot Laag2

Grote formaten |

DEPOT
BIZONDERE
COLLECTIES

DEPOT VEILING
CATALOGI

DEPOTVEILING |
CATALOGI I

Deelproject INRICHTING & VERHUIZING RUKS MUSEUM



Derde verdieping

PSP

Tweede verdieping

Eerste verdieping
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Depot Noord =
nieuw extern depot
Collecties Research
Services Rijksmuseum

Begane grond
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DEPOT NOORD - Begane Grond E e T 4 l
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DEPOT NOORD - 2° Verdieping S ; _ .
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Verhuizing collecties

Verhuizing 1 (Noord) 3juni—9 juli 2024

Verhuizing 2 (inter) 1 - 30 september 2024
b e —————————————

AANDACHTSPUNTEN
* Communicatie vliot houden

 Flexibiliteit bij onverwachte omstandigheden

Inrichting & Verhuizing RUKS MUSEUM



Bibliotheekcatalog

Uitgebreid zoeken 3 juni: Verhuizing 1 - deelcollectiesvan Research Services

Pri\iacy s [ Dienst Jacomijn Wegdam - van Dorp

Codrdinator Interne communicatie

Research Services nieuwsbrief

Start » Beperkte besc verhuizing van het eerste de

tijdschriften, bibliotheekcoll L. i o . i )
Bt Depot Noed (EYE coll Verhuizing collectie bibliotheek, documentatie en archieven | CIDOC 2024 | Aanwinsten
B 1t/m 30 tember 202 . . . .
Beperkte be el e | Nieuwe database: Artists of the World | Axiell Collections

Gedurende de pertod Dienstverlening & beschikb

beschikbaar vanwege Opgelet! Van woensdag 29
— _ H il voor fysieke raadpleging. He .
nis & Drawinas h tijdens de blokuren wél toeg pROFYD: een nieuw depot!
i De Scan on Request Service i i i i i
v internet open gedumn;e detverhuis Dit seizoen staat bij .Resea rch Se rylce.s in
Bib OPAC het teken van verhuizen. Vanaf 3 juni
| i“nij;.i:;,ii,‘;f;“;;‘.i‘;‘;’;‘j{*“' 2024 worden delen van de collectie
verplaatst naar het externe Depot Noord.
v' intranet Tijdens de verhuizing zijn bepaalde

collecties niet opvraagbaar of
beschikbaar voor Scan on Request. 0ok
zijn de depots gesloten voor interne
leners. De volledige verhuizing duurt tot

v" nieuwsbrief

Communicatie

v Communicatie via allerlei
verschillende kanalen!

-> MERCIA ROCKS!

v Informatiemomente

v Terugkoppelingen

v’ Mailings

v’ Blogposts

v’ Eén-op-eén-info
momenten

Voo
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P RO FYD = Professionalisering Fysiek Depot Research Services

Welkom op de projectpagina van PROFYD!

In 2025 zijn de bibliotheek- en documentatiedepots in het Tunnelgebouw vol. Informatie van de bibliotheek. de documentatie en het archief blijven
uiteraard van belang voor het doen van gedegen onderzoek. Het stoppen met verzamelen is dus geen optie. PROFYD is opgezet om het ruimtelijk
vraagstuk van Research Services goed op te lossen. Via deze projectpagina houden we iedereen op de hoogte van de ontwikkelingen rondom het
project. De pagina zal dan ook regelmatig worden getipdatete. Ben je benieuwd hoe PROFYD verloopt? En het effect dat het heeft op de
dienstverlening van Research Services? Neem dan regelmatig een kijkje op deze pagina.

28 maart: vefhumng 18 maart: Start Heb je vragen? Mail dan naar: PROFYD@rijksmuseum.nl.
archiefcollectie naar het depotinrichting Depot
NHA Noord

Inmiddels is bekend wanneer het eerste deel van de verhuizing van de
bibliotheekcollectie (tijdschriften, bibliotheekcollectie 400-999, laatste
deel gedrukte documentatie) van start gaat op maandag 3 juni 2024
zullen de serste meterbakken met collectie het Tunnelgebouw verlaten!
De verhuizing naar Depot Noord (EYE Collectiecentrum) zal ongeveer vier
weken in beslag nemen.

Wat betekent dit voor mij als interne bibliotheekgebruiker?
* De werken blijven voor interne medewerkers opvraagbaar tot en

2 april: Bezoek Verzamelafdelingen aan

Depot Neord 23 januari: PROFYD in

Meer informatie — 5 maart: KICK-OFF Rijksmuseum Gaat Door!

plaats|

e Bibliotheekcatalogus v n

Preser

Eerste verhuisbeweging richting Amsterdam Noord

Uitgebreid zoeken | Zoeken op ingangen | Tagwolk | Bibliotheken | Collectie ¥ | Databases | Nieuws ~ |
Privacy ~ | Diensten v

Op 1 december 2023 en in de pericde van 3 t/m 9 januari 2024 waren
delen van de documentatie als esrste aan de beurt voor hun inhuizing
naar Depot Noord (in-huis bij het EYE Collectiecentrum).

Om welke onderdelen van de documentatie het gaat en wat dit voor de S D ol e T e 202
beschikbaarheid betekent, is te lezen in de nieuwsberichten elders op

Beperkte beschikbaarheid collectie vanaf 29 mei 2024

Gedurende de periode 29 mei — najaar 2024 zijn delen van de bibliotheekcollectie van het Rijksmuseum beperkt
beschikbaar vanwege de verhuizing van deze collecties naar een extern depot. De Research Library en Study Room
Prints & Drawings blijven gedurende de verhuizing open.

Communicatie RUKS MUSEUM



PROFYD: Verhuizing 1 afgerond, heropstart dienstverlening

Jacomijn Wegdam
Codrdinator Interne communicatie

Communicatie

PROFYD: Datum verhuizing bekend!

Jacomijn Wegdam

Codrdinator Interne communicatie

Inmiddels is bekend wanneer het eerste deel van de verhuizing van de bibliothee|
114 boifion Ll bas o 1o A0N QQ adoal oadelds do faavat o
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Deelproject Organisatie & Werkprocessen
Projectleider: Brigit Homans

* 10 werksessies met afvaardiging depot, SLZ en bibl.admin, tussentijdse afstemming
met business analist over procesontwerp

* 3 sessies mbt KOHA

* 1kick off depotteam met uitleg voor de testdagen in mrt

* 3 testdagen mbt transport, in- en uitpakken en interne logistiek

* 3 sessies specifiek voor analoge documentatie

* 8 sessies met alleen SLZ voor verdere aanschjerping van hun proces

Deelproject ORGANISATIE & WERKPROCESSEN RUKS MUSEUM



Dienstverlening tijdens de verhuizingen ~ o= [ 7

- Studie- en Leeszaal BLEVEN open voor publiek R NPT S A

...........

* Fysieke collecties in depots waren tijdens de verhuizing 1 CE P
gesloten voor interne medewerkers ' .\ as B88 @8 |

 Actuele beschikbaarheid van de collectie was zichtbaar
in KOHA en de online bibliotheekcatalogus

* Minimale dienstverlening via Scan on Request

AANDACHTSPUNTEN
* Communicatie vliot houden

* Flexibiliteit bij onverwachte omstandigheden

Organisatie & Werkprocessen RUKS MUSEUM



Dienstverlening na de verhuizingen

« Studie- en Leeszaal BLIJVEN in het Rijksmuseum

« Algemene fysieke collecties in de depots BLIJVEN
toegankelijk voor interne medewerkers, op beide locaties

* Scan on Request BLIJFT bestaan, op beide locaties

« Bloktijden voor toegang tot depot voor interne gebruikers
verdwijnen, op beide locaties

* Geautomatiseerde uitgiftepunten algemene fysieke
collecties voor interne medewerkers dankzij RFID & self-
service stations

Organisatie & Werkprocessen

RUKS MUSEUM



Self Service Stations Self Service Lockers

Organisatie & Werkprocessen RUKS MUSEUM



TRANSPORT

* Elektrische auto

* Frequentie:
2 X per dag

niet meer op zaterdag, niet uit Noord, noch uit TG
* Partners:

dinsdag tot vrijdag (Stadsarchief)
maandag (HPE)

Organisatie & Werkprocessen RUKS MUSEUM



DEPOT TEAM

8 medewerkers olv depot co6rdinator / 4,9 fte
Veel weerstand binnen subafdeling die neerslaat op project -> uitval

ARBO rapportages (Hans Boius) van Depots RS
- Depot Noord: september-november 2024
- Tunnelgebouw: januari-februari 2025

Verwerking aanbevelingen in samenspraak met CHV & BHV advies en met steun van P&0

PROJECTASSISTENTE

8u/week tot eind december 2024

RUKS MUSEUM



PLANNING

RESULTAAT

Globaal

Maart 2023 - Oktober 2024

Maart 2023 - December 2024

Selectie & Inrichting
depots

Januari - Mei 2024

Januari - Mei 2024

Verhuizing 1 31 Mei - 5 Juli 2024 31 Mei - 5 Juli 2024

Verhuizing 2 September 2024 September 2024

Inrichting los

materiaal & September — Oktober 2024 December 2024 - Februari 2025

implementatie

PLANNING

RUKS MUSEUM



VRAGEN & OPMERKINGEN?

RUKS MUSEUM
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